“Hemmappoggiehor disponibbli?”

Is-servizz ta' avukat jista' jkun kapaci

jghinek. Avukat jista":

- jaghtik informazzjoni dwar id-drittijiet u
r-responsabbiltajiet tieghek

-jghinek tressaq it-thassib tieghek lilna jew
lill-fornitur tas-servizz

- jappoggak waqgt kull stadju tal-process
tal-ilmenti.

Is-servizz ta' avukat huwa bla hlas,
indipendenti u kunfidenzjali. Avukat dejjem

jitlob il-permess tieghek gabel jiehu azzjoni.

Tista' ccempel lin-National Aged Care
Advocacy Line fug 1800 700 600.

Bil-permess tieghek, nistghu ncemplu lil
agenzija tal- avukati f'ismek biex nispjegawlu
t-thassib tieghek u nitolbuha tikkuntattjak.

Iktar informazzjoni

Jekk int persuna b'diffikulta fis-smigh jew
fit-tahdit, cempel: 1800 555 677

(National Relay Service) u stagsi ghan-numru
1800 951822.

Jekk tehtieg servizz ta' interpretu,
cempel 131450 (Servizz ta 'Traduzzjoni
u Interpretazzjoni) u stagsi ghan-numru
1800 951 822.

Aktar informazzjoni dwar il-kura tal-anzjani

Is-sit tal-web My Aged Care u ¢-centru
nazzjonali ta' kuntatt gew stabbiliti mill-Gvern
Awstraljan biex jiggwidawk fis-sistema tal-kura
tal-anzjani. Dawn jistghu jaghtu informazzjoni
dwar il-kura tal-anzjani lilek, lill-membri
tal-familja, lil hbieb tieghek jew lil xi persuna

li int tiehu hsieb.

My Aged Care

T: 1800 200 422

S: myagedcare.gov.au
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Ghandek
xi thassib?

Informazzjoni ghall-konsumaturi

tas-servizzi tal-kura tas-sahha,
ghall-familji taghhom, ghall-persuni
li jiehdu hsiebhom u
ghar-rapprezentanti dwar
il-Kummissjoni ghall-Kwalita

u s-Sikurezza tal-Kura tal-Anzjani

1800 951 822
agedcarequality.gov.au




“Kif tista' tghinni l-Kummissjoni
ghall-Kwalita u s-Sikurezza
tal-Kura tal-Anzjani?”

Nistghu nghinuk fit-thassib tieghek dwar
il-kwalita tal-kura jew tas-servizzi li tkun
ged tinghata minn fornituri tal-kura tal-
anzjani ffinanzjati mill-Gvern Awstraljan.
Tista' wkoll taghtina feedback dwar il-kura
tieghek biex tghinna nivverifikaw is-servizz
mal-istandards tal-kwalita.

Tista' tressaq it-thassib tieghek jew taghti
feedback dwar is-servizzi li tinghata f'dar tal-
kura tal-anzjani jew fid-dar tieghek, fosthom:

- Kura residenzjali jew kura ta' riljiev residenzjali

- Pakketti tal-Kura fid-Dar

-Programm ta' Appogg fid-Dar tal-
Commonwealth

- Kura flessibbli, fosthom Transition Care,

National Aboriginal u Torres Strait Islander
Flexible Aged Care Program.

It-thassib jew il-feedback tieghek jista' jkun
relatat ma' kull kura jew servizz moghti

lilek mis-servizz, fosthom il-kura personali
jew klinika, l-ghazla ta' attivitajiet, id-
diskriminazzjoni, il-catering, il-komunikazzjoni
jew [-ambjent fiziku.

“Min jista' jressaq ilment?”

Kulhadd jista' jressaq ilment. Qabelxejn
inhegguk tressaq it-thassib tieghek
mal-fornitur tas-servizz.

Dan jinkludi persuni anzjani li jinghataw il-kura,
partners, il-familja, ir-rapprezentanti, il-hbieb,
[-avukati, il-persunal u l-voluntieri.

Jekk tressaq ilment dwar il-kura moghtija lil xi
persuna anzjana ohra, ghandek tkun fizzgur li
l-persuna (jew ir-rapprezentant taghha) tkun taf bih.

Jekk ma tkunx tista' ssolvi l-ilment tieghek
mal-fornitur tas-servizz, tista' tikkuntattja
lill-Kummissjoni ghall-Kwalita u s-Sikurezza
tal-Kura tal-Anzjani fuqg 1800 951 822. |s-servizz
tal-ilmenti taghna huwa bla hlas.

Ahna nezaminaw l-ilment irrispettivament
mill-isfond kulturali, mid-dizabbilta, mis-sess,
mill-identita sesswali jew tal-generu, mill-
orjentazzjoni sesswali jew minn kull status iehor
tal-persuna.

“X'jigri meta nikkuntattja lill-
Kummissjoni ghall-Kwalita u
s-Sikurezza tal-Kura tal-Anzjani?”
Ahna nispjegawlek il-process, |-ghazliet ta'
rizoluzzjoni disponibbli u x'jista' jinkiseb.
Ghandna l-ghan li nittrattaw it-thassib
tieghek fl-ahjar interess tal-persuna anzjana
li tkun ged tinghata l-kura.

Meta tikkuntattjana jekk joghgbok
aghtina l-informazzjoni kollha li tista'.
B'hekk tghinna nifhmu t-thassib u
[-aspettattivi tieghek.

Ahna mbaghad naghzlu [-ghazla li aktarx
taghtik l-ahjar rizultat, dejjem skont
In-natura tat-thassib tieghek u r-riskji
ghall-persuna li tkun ged tinghata [-kura.
F'xi kazi, nitolbu lill-fornitur tas-servizz
biex jittratta t-thassib tieghek. Nistghu
nuzaw ukoll soluzzjonijiet ohra, fosthom
il-konciljazzjoni, il-medjazzjoni jew
l-investigazzjoni.

“Jenhtieg naghti ismi?”
Le. Tista' tressaq l-ilment tieghek b'mod
anonimu jew kunfidenzjali.

Madankollu dan jista' jillimita dak li nistghu
naghmlu biex nghinuk. Ghalhekk ahjar
tressaq it-thassib tieghek b'mod miftuh.
Meta ccempel nistghu nispjegawlek id-
differenzi bejn ilmenti li jsiru b'mod miftuh,
anonimu u kunfidenzjali. Tista' ssib ukoll
informazzjoni dwar dan fis-sit web taghna fug
agedcarequality.gov.au



